
デスクトップでの文書作業をモバイルデバイスで継続

署名用文書の送信、追跡、対面署名をモバイルデバイスで

ご注文・お問い合わせは弊社担当営業
もしくはこちらまでお願いいたします。

https://acrobat.adobe.com/jp/ja/acrobat/contact.html

お客様の目的に合わせて様々なプランを
ご用意しています

PDFを確実に表示し、注釈や印刷が可能な無償アプリ 場所やデバイスを問わない電子サインソリューション

紙の文書をスキャンし、高品質で汎用性の高いPDFに変換

PDF文書を最大限に活用するためのトータルソリューション 信頼性の高いPDFを作成・活用するための基本機能を搭載

Adobe Document Cloud 製品ファミリー

*1 App StoreまたはGoogle Playから無償でダウンロードできます。   
*2 サブスクリプションプランを購入すれば、有償の追加機能を利用できます。

▼ デスクトップ製品

▼ モバイル版アプリ *1

Adobe Document Cloud
組織のドキュメントコラボレーションを推進するプラットフォーム

ドキュメントライフサイクル

クライアント ● インテリジェントドキュメント
● フォーム・テキスト・画像・ビデオ
● 環境とデバイスを問わない利便性

● ワークフロー
● 証跡管理
● セキュリティ
● PDF ファイルの作成と編集

● 拡張性

サービス

システム連携

外部システム

作 成 コラボレーション セキュリティ 保 管

ブラウザー

PDF Service

APIプラグイン

独自システム
box Dropbox Googleドライブ

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft
SharePoint

Microsoft
OneDrive

Microsoft
Office 365

モバイル版アプリ

お問い合わせ
フォーム

電話注文 0120-921-104 受付時間 平日9:30 - 17:30
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紙の契 約書や承認 用文書のやり取りに、

多くの時間とコストをかけていませんか？

アドビの電子サインサービス「Adobe Sign」なら、

これまで数日かかっていた署名プロセスを電子 化し、

わずか 数分で完了、もちろん法的にも有効です。

場所や時間の制 約を超えて、

迅 速かつ確実にビジネスを遂行します。

Adobe Sign サービスガイド

契約・承認の新しいスタイル



文書業務の完全デジタル化・ペーパーレス化を実現
Adobe Signは、契約書や承認用文書の送信、署名の取得、トラック、管理までのプロセスを完全デジタル化し、いつでもどこから
でも迅速かつ安全に業務を遂行できる、信頼性の高い法的に有効な電子サインソリューションです。
Adobe Signは、Adobe Document Cloud*の一部として構成され、これらのツールやサービスを統合的に使用することで、100%
デジタルのドキュメントワークフローを実現できます。

Adobe Signを導入する理由

署名用の文書を送信する
署名者のメールアドレスと署名
欄などを設定し、アップロード

PCやスマホでメールを受信。
リンクをクリックして

文書を開く

文書の内容を確認し、
署名フィールドに入力または
手書きでサインします

署名が完了すると署名済み
文書がクラウドに保存され、
依頼者に通知のメールが届く

メールを受信して文書を開く 文書に署名する 完了の通知が届きます

契 約 書

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

署名完了

送 信 受 信 署 名 完 了

Adobe Signなら、文書の送信から署名、返信まで、わずか数分

PCやモバイルデバイスがあればどこにいても署
名ができるため、契約・承認作業がわずか数分
で完了できます。出張中の上司の戻りを待つ必
要はありません。

署名プロセスの状況をクラウドで追跡してリア
ルタイムに確認できるため、プロセスの遅延を
未然に防ぐことができます。

場所の制 約を受けず署名がおこなえ、また文
書はクラウド上に安全に保管されるため、BCP

（事業継続計画）対策にも有効です。

顧 客の組 織で既にお使いのシステム、プロセ
ス、アプリケーションにAdobe Signの機能を容
易に追加・統合することができます。社内業務
から対外的なやり取りまで一気通貫で電子化！

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft
Office 365

Microsoft
SharePoint

契約を電子文書で取り交す場合は印紙税がか
かりません。郵送や印刷にかかるコストも削減
でき、また膨大な紙の書類を保管するスペース
も不要になります。

Adobe Signの電子サインは電子署名法における
「本人性の確認」と「非改ざん性の確保」の法的要

件を満たしています。本人認証については、メー
ルアドレスによる認証に加え、パスワードや登
録 済み電話番号に送 信されるワンタイムパス
コードによる2段階認証にも対応しています。

+XX XXXX 1523

業務効率化

プロセスの
可視化

BCP対策にも
有効

既存システム
との連携

コスト削減

法的に有効

Adobe Signを利用すれば、紙を使った従来の契約業務に比べて大幅な時間短縮とコスト削減を実現できます。さらにAdobe Acrobat DCを
組み合わせて利用することで、作成した契約書の社内レビューおよび承認にかかる時間も短縮できます。

▼ 紙を使った場合

▼ Adobe SignとAcrobatを利用した場合

契約書を
作成、提出

上司が確認
修正指示

法務が確認
修正指示

修正/
再提出

上司が
承認

法務が
承認

契約相手に
郵送

契約相手が
確認、署名、郵送

1 日              2 日              3 日              4 日              5 日              6 日              7日               8 日              9 日             1 0 日            1 1 日            1 2 日   

従来12日かかっていた契約業務がわずか  約2日に短縮！
印紙代／郵送代は 0円！

印紙代（200円*）+郵送代（400円×往復2）＝ 計1,000円が発生
*請負契約1万円以上100万円以下の場合

* �クラウド上の同一の文書に複数人が同時にアクセスし、コメントの追加と共有が行える機能です。

Acrobatの「共有」機能*でレビュー・承認作業を、
Adobe Signで署名作業を電子化！

契約締結までの時間を短縮し、コストを削減

 作成した契約書を社内レビューにまわし、
承認をもらって郵送するまでに1週間

契約相手が出張のため
署名するまでに3日間

adb@xx.com

● ● ● ● ● ●

シンプルで誰にでも使いやすい。かつ、法的に有効。
電子契約・電子サインなら、Adobe Sign

Adobe Signは、契約書や承認用文書の送信、署名の取得、トラック、管理までのプロセスを完全デジタル化し、
いつでもどこからでも迅速かつ安全に業務を遂行できる、信頼性の高い法的に有効な電子サインソリューションです。
クラウドサービスのため、メールアドレスとブラウザーがあれば、組織の規模や業種に関わらず、即導入が可能。
さらに既存の業務システムと連携して、社内処理から対外的な署名や合意までも一気通貫で効率化します。
コンプライアンスを強化しながら、場所と時間の制約を超えた新しい働き方を創出する、それがAdobe Signです。

連携するクラウドストレージアドビが連携コネクターを
無償提供する主要なサービス

※Adobe Sign連携プラグイン
　による自動連携

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft
SharePoint

Microsoft
Office 365

box
Microsoft

SharePoint

Dropbox
Microsoft
OneDrive

メールアドレスとブラウザー
があればOK

署名依頼者 署名者

契約書

署名文書を安全に保管

Googleドライブ
● ● ● ● ● ●

非常
事態

Adobe Sign ID
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Adobe Sign は企業内のあらゆる部門で利用されています

Adobe Signと連携するCRMシステムから、商談がまとまった顧客向けに売買契約書を
自動で送信。相手が出張中であっても、手持ちのデバイスを使って契約書に署名ができ
るため、取り引きが迅速に完了します。

人事担当者

採用部門マネージャー

内定者 顧客

ユーザー

採用通知発行

契約書を自動送信
承認

採用通知書に署名

同意書に署名

検収書の提示・署名

内定者との採用通知書のやり取り
Adobe Signと人事データベースを連携させることで、採用通知書の作成から承認、送付、署名、
受理までのプロセスを電子化。内定者から早ければその日のうちに合意を得ることができます。

派遣社員との雇用契約
労働条件通知書および雇用契約書の取り交わしを
一度に電子化することで、郵送や対面の受渡しが
不要となり、契約にかかる手間や郵送費を削減。
雇用契約までのリードタイムも短縮できます。

顧客との売買契約書の取り交わし

Adobe Sign のワークフローでは、電子で送信した
ファイルを取引先がダウンロードし、印刷して紙に
署 名 捺 印 、それをスキャンして返 信 することも可
能。他の電子ファイルと同様に管理できます。

書面捺印による契約にも対応

Adobe Signと連携する業務システムから、コンプラ
イアンス誓約書を全社員に向けて一斉送信。合意の
署名済み文書はシステムに自動的に格納され、未署
名者にはリマインダーが送られます。

コンプライアンス誓約書への合意署名

納品先での検収書への署名
Adobe Sign は対面による署名にも対応 。納品
先 において、タブレットなど で検 収 書 を提 示
し、その場で署名をもらって社内の文書管理シ
ステムに送信。オフィスに戻ってPCで再入力す
る必要はありません。

人事 部 門

サービス部 門

営業 部 門

管 理 部 門

Adobe Sign の機能を使って、個人情報利用同意書
に入力・署名用のフィールド、同意を示すチェック
ボックスなどを設定し、送信。ユーザーに印刷や郵
送などの負担をかけることなく、本人同意を得るこ
とができます。

個人情報取り扱いへの本人同意

広告・販促物を制作する際に、肖像権や著作 権に
ついて個人および企業・団体の許 諾を得るケース
が 多 々ありま す。こうした 許 諾 書 の やり取りを
Adobe Sign により電子化することで、リリースまで
のリードタイムを大幅に短縮することができます。

肖像権や著作権の許諾

マーケティング 部 門

取引先との購買契約およびデータ管理
購買管理システムからAdobe Signを開始し、
注文書や納品書への署名を迅速に取得し、シ
ステム内に自動保存。見積明細や納期回答、
実績値の登録など、取引先からの様々な情報
入手も可能です。

購買部 門

人事DB

文書管理

業務
システム

CRM

購買管理
システム

契約書に署名

個人情報利用同意書を送信

注文書・納品書に署名

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft 
SharePoint

Microsoft 
Office 365

既存の
社内システムとの

統合が可能

4 55



Adobe Sign導入事例
Adobe Signは既に様々な業界の企業様に導入いただき、業務効率化、コスト削減、コンプライアンス強化などに貢献しています。

ソニー銀行株式会社 パーソルホールディングス株式会社

GENIEE INTERNATIONALアットホーム株式会社

ローン契約書

署名

■ ■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■ ■

署名依頼者

決裁者

署名者

海外
出張中

外出中

在宅
勤務

各担当部門
署名の進行状況を
リアルタイムで確認

10%の業務コストカット 住宅ローン締結件数増加

顧客の操作は簡単！

郵便や印鑑登録証明
書の用意が不要

従来7分かかっていた契約書の
作成を自動化し、10秒に短縮

著名済み文書はクラウド上に
安全に保管され、検索も可能

タイムスタンプや監査証跡に
より文書の真正性を確保

膨大な紙の書類の管理や
保管スペースが不要

ワークフローデザイナーを使用して、各担当者の役割や閲覧・署名の順序を直感
的に設定できます。再利用およびカスタマイズ可能なテンプレートも作成できます

❶  �手続き依頼メール

❷  �電子契約サービスサイトで署名

❸  �契約控え（PDFファイルを送信）

ローン契約者

名前>  会社名>  文書のタイトル>  日付>

 > 署名待ち（3）
 > 署名用に送信（5）

>  署名済み（2）

戸田 剛        A株式会社    契約書    2020.3.5
山本 亜弓    A株式会社    契約書    2020.3.6

稟 議 書

契約管理システム

● 申し込み受付  ● 候補者検索
● 面接オファー
● 面接スケジュールの確定

❶  �システム 上のデータを  
もとに、�契約書を自動作成

❸  �メールのリンクから文書を開いて
確認、署名、返信

❹  �署名済み文書を 
システム内に自動格納・処理

❷  �署名者にメールを送 信

連 携
顧客管理
システム

6 7

一件あたりの契約処理時間を短縮した結果、より多くの契約締結を実現 業務システムとAdobe Sign の連携で契 約業務を完全自動 化

電子サインソリューションで不動産管 理 業務を効率化

金 融 業 人 材 派 遣 業

I T 事 業不動産情報
サービス業

同社の主力商品の1つである住宅ローンの契約手続きを、Adobe Signを用いて電子化。
従来2～3週間要していた契約締結までの期間が、最短で 1時間程度に短縮できました。
また、10%の業務コストカットに加え、印紙 代や印鑑登録証明書の交付費用などのお客
様負担もなくなり、結果、契約締結件数の増加につながっています。

同 グル ープ会 社 が 運 営 する 転 職 求 人サービスの 契 約 管 理 システムに 、A P I を 通じて
Adobe Signを連携させ、申し込み完了後の候補者検索、面接オファー、面接スケジュー
ルの確定、さらにこれまで紙でおこなわれていた契約書の送信から署名後の処理までを
完全自動化。1件あたり15分かかっていた契約書管理工数がほぼゼロになりました。

上場（IPO）後、国際展開の加速に大きな貢献をしました。海外各担当部門、管理部門、法
務部門、決裁者など、複数の関係者がかかわる同社の署名ワー クフローにAdobe Sign
を活用。ワークフローデザイナー機能を使って、誰がどのような権限を持って、どの順番で
文書を回すかなどを簡単に設定し、毎回自動的に実行。紙で回していた頃と比べて数十倍
スピードアップし、機会損失のリスクが圧倒的に減少しました。 

賃貸物件の契約更新手続きに、Adobe Signによる電子サインソリューションを活用。こ
れまで多大なコストと労力を要していた契約書類の郵送作業が不要に。また管理画面で
契約書類のステータスをリアルタイムに確認できるため、紙の書類を保管したり探し出し
たりする手間がなくなり、契約管理業務の大幅な効率化を実現しています。

契約締結までの期間

従来の2〜3週間から

時間に最短 1

署名ワークフロー

紙のフローに比べて

スピードアップ
数十倍

グループ全体のコスト

印紙代だけで

節約効果が期待

年間6千万円の

契約書の郵送作業

コストと手間を

大幅削減

Adobe SignでIPO後の複雑な署名ワークフローを自動化、国際展開を加速


